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Rendimientos Inteligentas

Evento ALTA 06

El préximo miércoles 8 de noviembre se llevara a cia de mercado y entrada a nuevas plazas,
cabo en el Restaurante El Lago, el Evento Anual analisis financiero, mercadotecnia, publicidad,
ALTA 06. estrategia y responsabilidad social, todos ellos

orientados a consolidar el valor de contar con
En poco mas de un afio, tiempo transcurrido ALTA para continuarles apoyando en la adminis-

desde nuestro ultimo encuentro, la compaiiia se tracién de su patrimonio.
ha transformado de manera profunda en muchos
de sus principales ambitos de desempefio. Los Inversionistas, aliados estratégicos, invitados
cambios han tenido un doble detonador, por un interesados en nuestro modelo de inversion,
lado, la generacién de un amigos y miembros del
motor de renovacidn que nos: equipo de ALTA nos
permite continuar siendo los daremos cita a las 7:30
primeros en aprovechar las p.m. en el Restaurante El
oportunidades dentro de Lago para comparir la
nuestro sector, y por otro lado, experiencia de un afio de
la adaptacién a un mercado operacion.
dinamico, que si bien en un El tiempo transcurrido se
principio se mostraba conser- suma para alcanzar los
vador en sus reacciones, hoy cinco afios desde el primer
presenta un entorno de mayor madurez y con ella planteamiento de nuestro modelo de negocios,
de mayor exigencia y competitividad. pero esta lejos de ser un afio mas para convertirse
en un afio emblematico de cambios y transforma-
Deseamos generar valor para nuestros inversioni- ciones hacia el valor de una inversion en
stas, instrumentando para ello decenas de iniciati- crecimiento.
vas que recorren la compa#fia y que nos permitiran
mostrar la radiografia de un equipo en Sera un honor recibirles y generar un espacio
movimiento. Tecnologia, donde compartir no sdlo informacion, sino parte de
recursos humanos, logistica, crecimiento, servicio, la experiencia comun vertida a lo largo de todo
seguridad, nuevos modelos de negocio, inteligen- este afio. <

‘Deseamos generar valor para
nuestros inversionistas, instru-
mentando para ello decenas de
iniciativas que recorren la com-
pafia y que nos permitiran
mostrar la radiografia de un
equipo en movimiento.
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Analisis y expectativas .

En el boletin Agosto 06 les presentamos
un andlisis de los pormenores operativos
y su impacto en el rendimiento durante el
primer semestre del afio, asi como las
expectativas para el trimestre julio —
septiembre. En esta ocasion buscaremos
ampliar la vision incluyendo también un
analisis del entorno de la telefonia pablica
de monedas.

evolucion del mercado
de telefonia publica

El mercado de telefonia publica de mone-
das ha vivido, especialmente en el ultimo
afio, transformaciones importantes. El
perfil del sector incorporaba elementos
propios de la falta de competencia como
son importantes areas de oportunidad
operativas y de automatizacion, orienta-
cién de la gran mayoria de los operadores
hacia un mercado de consumo sin esfuer-
zo, esto es, zonas de nivel socioeconémi-
co medio y alto donde el consumo se da
producto de la densidad poblacional y la
escasa penetracion de ofros medios de
comunicacion. Las zonas de consumo sin
esfuerzo incorporaban ademas un benefi-
cio adicional, la operacion se llevaba a
cabo en condiciones favorables sin la
dificultad que pudiera plantearse en otros
lugares de mas complicado acceso.

El panorama comienza a transformarse a
partir de la penetracién del uso del celular
en los mercados de clase media y alta,
misma que provoca una disminucion en el
consumo de telefonia plblica dando paso
a una etapa donde la competencia se
incrementa fuertemente. Los operadores
orientados a este mercado, que son la
mayoria, se ven obligados a depurar
procesos, aplicar tecnologia y visualizar
nuevos mercados. La entrada en
segmentos de menor nivel socioeconomi-
co genera resultados muy superiores a
los presentados en sus mercados natura-
les, a pesar de representar una operacion
mas compleja, provocando un incremento
de la posicion de algunos grandes
jugadores en dicho segmento. Por otro
lado, se confirma la necesidad de mas de
300,000 teléfonos publicos a nivel nacio-
nal, lo que abre una gran oportunidad de
crecimiento que para ser aprovechada
necesita de una expansion territorial agil.
ALTA suma a la situacién descrita un
crecimiento importante y sostenido en
numero de inversionistas.

En resumen, el nuevo panorama nos
revela entonces un mercado mucho mas
dinamico en el que el crecimiento agil
hacia nuevas zonas y la capacidad de
conocer con precision donde se encuen-
tran las mejores ubicaciones y cuando

deben ser utilizadas, se convierten en
capacidades clave en el mercado.

En este escenario, la integracion de
estrategia, eficiencia en
procesos y agresividad en el crecimiento,

tecnologia,

propuestas por ALTA como un diferencia-
dor desde un principio, conforman en este
momento mas que nunca, los ingredien-
tes necesarios para un manejo exitoso
del portafolio de inversién. La creacion de
estructuras y el desarrollo de capacida-
des se convierten en las herramientas
fundamentales para operar dicho portafo-
lio, transformandose por ello en wvalor
para nuestros inversionistas.

entorno asi como la
informacion obtenida en campo nos

El analisis del

continian sefialando la mejor oportuni-
dad de desarrollo del negocio de la telefo-
nia publica; por otro lado, nos sefialan
también que, esta
oportunidad, se requiere de la mejor

para aprovechar

estrategia y capacidad operativa. ALTA
arriba a este escenario completando un
proceso de profunda transformacion que
prepara a toda su estructura para superar
los retos existentes y plantear nuevas
formas de seguir adelantandose al
mercado.

analisis y expectativas

Utilizando el mismo criterio que en el
boletin anterior, los analisis y estimados
realizados estaran referidos a la modali-
dad de teléfonos en fondo tomando como
referencia la version del producto que
incorpora teléfonos de 16,500 pesos.

julio-septiembre 2006
Rendimiento promedio menor al espe-
rado para ef trimestre (19.35% vs.
esperado entre 19.50% y 20.50%).
Afectacion positiva de cambios de
marca y nuevas eslrategias operati-
vas, crecimiento menor al esperado de
rendimiento en teléfonos en Morelia y
su drea conurbada Dificultad en fa
entrega de lineas por parte de provee-
dfores en zonas mads alfejadas.

Durante el mes de julio se llevé a cabo
con éxito el cambio de marca programada
en los teléfonos ademas de la puesta en
marcha de nuevos procesos operativos
que nos permiten obtener mas informa-
cion acerca de los parametros de éxito en
campo, ¥ con ella incrementar la producti-
vidad de los teléfonos. Estos movimientos
junto con el regreso a clases, hicieron
posible un cambio de tendencia de resul-
tados durante el mes de agosto frente al
mismo periodo en 2005, permitiendo
registrar un rendimiento de mas de un

Temperatura y precipitaciones 2006

Tabla 1

Media
13°C
15°C
17°C
18°C
19°C
17°C
16°C
17°C
16°C

Minima
ene 6°C
feb 7%
mar 9°C
abr 1°C
may 12°C
jun 12°C
jul 12°C
ago 12°¢
sep 1250
oct 10°C

Precipitaciones

18:19
18:35
18:46
18:54
19:53
20:15
20:16
20:02
19:24
18:12

10mm

13 mm .
28 mm -
58 mm
157 mm
183 mm
173 mm
150 mm

100 mm*

a & d AR, LTy
punto frente al mes de julio, llegando a un
promedio de 20.17%.

En septiembre, la afectacion de las lluvias
y un crecimiento mas lento del esperado
en los teléfonos instalados en la ciudad
de Morelia, hicieron que los resultados
quedaran por debajo de lo esperado
impactando sobre el resultado del trimes-
tre. Adicionalmente, para las instalacio-
nes en algunos municipios en el Estado
de Meéxico, la provision de lineas vy
servicio por parte de los proveedores fue
irregular lo que provoco retraso en la
maduracion de algunos teléfonos.

octubre-diciembre 2006
Impacto en octubre por luvias torren-
ciales, movimientos de competencia y
reubicacion de teféfonos. Recupera
cién de rendimientos en noviembre
por finalizacion de temporada de
Huvias, consolidacion en diciembire
apoyada por fos primeros restlftados
de estudios de imteligencia de merca-
do. Exitosa entrada en Lebn y zona
conurbada

El mes de octubre, tradicionalmente uno
de los mejores meses del afio, reporto
una baja en el rendimiento motivada por
las lluvias torrenciales que se prolonga-
ron durante todo el mes haciendo de la
segunda semana de octubre, la de menor
rendimiento en el afio (ver Tabla 1).

También tuvo afectacion el inicio de reubi-
caciones intensivas a partir de la segunda
quincena de octubre hasta la Gltima de
noviembre, sumandose a algunos
movimientos de competencia en la zona
de Naucalpan, Huixquilucan y Alvaro
Obregon.

Se espera una recuperacion importante
de cuentas directas y fondo durante el
mes de noviembre ayudadas por la
finalizacion de la temporada de lluvias,
los primeros efectos de las reubicaciones
realizadas de acuerdo a criterios de
inteligencia de mercado y la exitosa
entrada en la ciudad de Ledn (ALTA es
primera posicion en la plaza); habra una
potencial afectacion por periodos iniciales
de los teléfonos de reubicacion reciente.
Los estudios de inteligencia de mercado
nos permiten cruzar mas de 200 variables
poblacionales y de mercado por ubica-
cion, generando una mayor precision en
la seleccion de las mismas.

El crecimiento en diciembre sera sosteni-
do durante las tres primeras semanas
interrumpiéndose a partir del 25 de
diciembre debido a la época vacacional,
recuperandose a partir de la segunda
semana de enero. La expectativa de
rendimiento para el trimestre sera supe-
rior a 20.00% llegando, para las cuentas
que corten antes del 25 de diciembre, a
20.50% en ese periodo. <<



Comparativa de rendimientos ,

Capital invertido en pesos: 100,000.00

Rendimientos Noviembre 2005 - Octubre 2006

Inv. en Dolares
Inv. en fondo de deuda (Cetes)

Inv. en BMV

Inv. en fondo de detida en délares (délares +
tasa FED)

ALTA

NOTAS

- Ef tno de cambio considerado para converfr
a ddlares af capital invertido en pesos es de
10 85, colizacion af 24 de oclubre 2006

- Para cada mes se muesta la ganancia o
nérdida genaerada en las diferentes alternativas
de fnversion

- Para af caso de inversion en feiéfonos de

Ago Sep Oct

-1,569.71 30934 -BED48| 11357 325946 1,34349 856 | 20139 3324100 2077/ 1,23730 -1,88057 184.67
71583 65814 BE9.26 54378 62960 556 47 60615 587 56 60689 607 &2 53990 Bl957|  7501.02

G79725 | 577359 620349 -1,06193 | 299522 7264781046311 256202| 492356| 460308 233956 9203728 41,024.52

1,197.57 209 -1e217 2972 370052 178466 Bral 251716 2841 48 ZI061| 1,69088| -1,39295( 543827

145264 | 158734 148036( 143154 164718 146045( 1,7506( 163425 1,7/5155( 1,156 1,58208| 152248 19,071.70
ALTA s& tomaran 100 000 pesos a pasar de Reserva Federal de fos Estados Umidos de - Fuente [FC: Aanco de México

gue fa mversion an 6 tefdfonos seria de 58 000
pesos, levandose a cabo uir ajuste para que &/
rendimianto sea proporcional & fos 100,000
pesos mencionados

- Para el caso de lasinversiones en CETES ¥
fasa FELD se fomo en cuenta sl mndimienta
ofrecida por fandos de inversion referidos a fos
valores de CETES y fasa anunciada paor fa

Aménca.

- Para las inversionss en dilares no se foma

an ouenta la pérdida causada por Jas

operacionss de cambio paso-dolal

- Fuente Tio de Cambio Banarmex, Ciligroun
Tino de cambio a la venta
- Fuente Cefes INEG]

- Tasa FED  Ritoswww federalreserve gov/
Releases/H 15 dafault

- Rendimento Affa Confrato 323 de 6
Telgfonos de 16500 en modaldad fondo Ef
rendimento mostrado es brufo, <

. 1arjeta de larga distancia prepagada

El pasado mes de mayo, ALTA
lanza al mercado la tarjeta de larga
distancia prepagada “Llama Direc-
ta”. Dirigida a un mercado similar
al que va enfocado el servicio de
telefonia publica, esto es, alta
densidad poblacional y nivel
socioeconomico C y D, se distribui-
ra en zonas que adicionalmente
cuenten con un alto nivel de migra-
cién nacional e internacional.

Ademas de aprovechar los afios
de experiencia en el mercado de la
telefonia publica y lograr sinergias
en cuanto a operacion, costos y
uso de marca, la tarjeta permitira
incentivar el consumo en los
teléfonos operados por ALTA ya
que, si bien permitira realizar
llamadas desde cualquier teléfono,

A pesar de que el nivel acumulado de

contara con tarifas especialmente
atractivas si la llamada se realiza
desde los teléfonos ALTA.

Para la utilizacion de la tarjeta el
usuario debera Unicamente marcar
los teléfonos indicados en la
misma y proporcionar el numero
confidencial que obtendra después
de raspar la cubierta bajo la que
aparece grabado. Este mecanismo
permite el uso de la tarjeta desde
cualquier teléfono sin tener que
llevar a cabo ningln tipo de adap-
tacion.

La tarjeta prepagada responde ala
necesidad continua de comunica-
cion entre los migrantes mexica-
nos en el extranjero y sus familias
a través de un servicio justo en su

www.altaproduce.biz, en

la seccion

precio y ftransparente en su
manejo. Atendiendo a este dltimo
punto, la tarjeta “Llama Directa”
esta tipificada dentro de las que
operan en el sector como una
“tarjeta limpia”, esto es, sin cargos
ocultos o costos de mantenimiento
para el consumidor, generando
con ello confianza en la tarjeta y en
la marca, reforzando el posiciona-
miento que ya tiene la telefonia
publica en el mercado.

La tarjeta “Llama Directa” ya se
esta vendiendo con buenos resul-
tados en algunas zonas de la
Ciudad de México, municipios de
Naucalpan, Nezahualcoyotl ¥ en
las ciudades de Morelia y Urua-
pan, puntos estratégicos para
posicionarla de manera efectiva. <.

cualquier teléfono,

la tarjeta permitira realizar llamadas desde

pero contara con tarifas

especialmente atractivas si la llamada se realiza
desde los teléfonos operados por ALTA. &) @)

llama

tarjeta telefonica
de larga distancia

prepagada

“Prevé Fidel mas agua que con 'Stan"

lluvias para el mes fue inferior que el
mismo indicador para el mes de
septiembre, |a intensidad de |las precipi-
taciones cuando eéstas estuvieron
presentes, tuvieron una mayor afecta-

cion sobre el nimero de llamadas. Se

incluyen a continuacion algunos articu-
los en referencia a esta situacion gue
usted podra consultar en

formato
completo en nuestra pagina de Internet

boletin informativo.

“Despierta Ecatepec inundado: Vivien-
das inundadas con hasta un metro de
agua, el desalojo de un hospital y cortes
a la circulacion de los autos fue el pano-
rama que dejé ayer la intensa lluvia
registrada en la zona oriente de este
municipio  mexiquense.”  Periodico
Reforma, octubre 28, 2006.

El Gobernador de Veracruz, Fidel Herre-
ra, consideré gue con la entrada de la
onda tropical ndmero 40, hay posibilida-
des de que la intensidad de las lluvias
"sea de hasta el triple que con el
huracan 'Stan’ ". Feriodico Reforrma,
octubre 07, 2006.

irecta

da mas a cambio

560=$66

iDeja de teclear tantos nimeros!

“Temen a las lluvias habitantes de
Tlalpan: La intensa lluvia que cayé la
noche del viernes genero afectaciones a
unas doce casas, encharcamientos de
entre 30 y 40 centimetros de altura y
severo trafico vial en el sur del DF. El
Gobierno del DF informé ayer que la
delegacion mas afectada fue Tlalpan.”.

Periodico Reforma, octubre 01, 2006.



ALTA en cifras.

NUmero actualizado de Teléfonos: 9,386
Tamafio de cartera: - $149°352,300
(0011 1= (0 |- S 7 4 )

16 Delegaciones del Distrito Federal

Zonas de operacion:;. 34 Municipios del Estado de México
92 Municipios de Michoacan y 3 de Guanajuato

$157'040,847,00  Ingresos al cierre de 2005
$158042,347,57  Ingresos a septiembre de 2006

enero-marzo 2006:19.85% ®  abriljunio 2006: 2 T1.02% - Rendimiento promedio trimestral
julio-septiembre 2006: 19.35%

* Cifras al 31 de octubre 2006

.Encuesta de calidad

‘—0— Promedio —®— Acumulado ‘

0 ,y,ﬁ___wﬂﬁ w7 | Agradecemos su colaboracion durante la aplicacion
3 de las encuestas de calidad. A continuacion pre-
5 ¢ sentamos los resultados obtenidos a la fecha. Si
0 desea conocer mas detalles respecto a esta infor-
5 : macion por favor comuniquese a la Coordinacion de
1 Relacion con Inversionistas a los teléfonos (55) 10
: Junio | Jlio | Agosto Septiembre Octubre 555 777’ (55) 26 232 793 eXt' 114 y 127
ANO 2006

:Le informamos que el pago de rendimientos se:

Le invitamos a consultar algunos articulos de interés en nuestra pagina de Internet

www.altaproduce biz

Seccion Boletin Informativo irealiza durante los 5 dias posteriores a su fecha:

| | 5 :de corte, si tiene alguna duda de los dias de pago:

Bosque Irreal. Tania Lara Ortiz. Expansion : o :

Agosto 9, 2006 :que corresponden a su contrato, le invitamos a:

i ponerse en contacto con nuestros ejecutivos de!

Aumentan 6.1% las medicinas. Sara Cantera. Reforma ; . . :
Octubre 27. 2006, iAtencnon a clientes al (55) 10 555 777 ext. 127.

Consulte los boletines bimestrales en nuestra pagina www altaproduce biz. Si no desea recibir esta informacion impresa o si le gustaria recibirla en su correo electronico, por favor
comuniguese con nosotros al (55) 10 555 777 ext. 127, con gusto atenderemos su solicitud.

ALTA

Rendimientos Inteligentes

Prado norte 145, 3er. piso | Col. Lomas de Chapultepec | C.FP. 11000 |1 Meéexico D.F.
Tels. (B885) 10 585 777 | (BB) 26 232 793 | info@altaproduce.biz | www.altaproduce.biz

Boletin bimestral para inversionistas. ALTA Rendimientos Inteligentes. Afio lll, No. 6. Noviembre 2006. @ Todos los derechos reservados. El contenido de este escrito es propiedad exclusiva de Automatizacién de Servicios Productivos, S.A. de C.V.
Queda prohibida cualquier forma de distribucion o copia de este contenido de manera total o parcial.
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