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odos somos sensibles a la
Toportunidad. Aunque, en un

entorno con tantas opciones,
como el mercado de inversiones,
habria que definir qué es oportunidad
y para quién. Fondos de inversién, en
México o en el extranjero, inversién en
bienes inmuebles, divisas, franquicias,
metales, derivados, renta variable,
fondos de capital privado, inversiones
en telefonia plblica, inversiones en
servicios financieros, otras
inversiones. ; Cémo estar mas cerca de
las mejores oportunidades?.

Desde la logica de quien busca
oportunidades de inversién el primer
nivel de definicién lo conformarian las
caracteristicas que deben tener las
“mejores oportunidades” de acuerdo a
las propias necesidades, expectativas,
tiempo disponible, seguridad, servicio
esperado, plazos, rentabilidad,
liquidez, montos, entre otras. El
segundo nivel estaria definido por la
informacién: dénde, cuando, quién,

por qué. Inversiones inmobiliarias,
plantaciones de agave, hipotecas
subprime, bonos de  carbono,
telecomunicaciones en  mercados

emergentes, micronegocios en la base
de la pirdmide, semillas transgénicas,
nanotecnologia...

Las oportunidades, en muchos casos,
existirdn independientemente de que
podamos participar en ellas, lo que
transforma a una oportunidad en
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nuestra oportunidad es la cercania.
Cercania en este sentido implica el
conocimiento, ya manejado en el
segundo nivel, pero también acceso y
resultados. Este seria el tercer nivel:
buscar la forma de participar y obtener
los resultados esperados de las
oportunidades.

Estar méas cerca y aprovechar las
mejores oportunidades es también un
motor para
ALTA. La
busqueda de
e st a s
oportunidades
se transforma
en preguntas
concretas
cC u y a s
respuestas nos
definen y nos
diferencian de otras alternativas en el
mercado. ;Cudndo una situacién, un
servicio o un sector representan o se
transforman en una mejor
oportunidad?. Las respuestas, desde
nuestra perspectiva serian: existencia
de una fuerte demanda desatendida o
subatendida, practicas obsoletas por
parte de los jugadores actuales, baja
aplicacion de tecnologia, alta
posibilidad de medir vy por ello de
controlar la operacion, modelo de
negocios probado, barreras de entrada
para otros competidores, crecimiento
modular, posibilidad de generacién de
altos retornos en forma sostenida,

©6 ...1o que transforma
a una oportunidad en
nuestra oportunidad
es la cercania. ¢

do con su inversion

posibilidad de ser un jugador
estratégico y generar valor e impacto
positivo en todos los participantes.

;Qué necesito para estar mas cerca y
aprovechar estas oportunidades?:
capital, tiempo, informacién y analisis,
por un lado. Por otro, objetivos claros,

acceso al sector, integracidn de
techologia y operacién, ejecucidn
eficiente vy controlada, alineacién

estratégica
de todo el
equipo v,
finalmente,
capacidad
p a r a
transformar
todos estos
4 elementos
4 en valor

para el
inversionista, el usuario y el equipo
que integra la compafia.

La formulacion de estas preguntas y la
blisqueda de respuestas, asi como la
ejecucién de las acciones
consecuencia de las mismas,
conforman una parte importante de la
historia del afio transcurrido entre
nuestro Ultimo encuentro y el que
tendrd lugar el préximo 7 de
noviembre con motive del Evento
Anual ALTA 2007 Desde aquel
momento hasta hoy, afrontamos una
vez mas, un reto formidable de
transformacion. Proveedores,

competidores, autoridades, equipo de
trabajo, nuevos negocios, tecnologia y
usuarios en movimiento, generando
nuevos escenarios y requiriendo de
estructuras flexibles y determinadas a
la vez, como motores de cambio hacia
una mejor forma de estar cerca y
aprovechar las mejores oportunidades.
Una nueva compafiia, apoyada en los
mismos principios.

No obstante lo expuesto, el panorama
estaria incompleto si no pudiéramos
sumar a la cercania con las
oportunidades, la cercania con
nuestros propios inversionistas. El
trénsito de un modelo de servicio
cliente-proveedor a un modelo de
administracién de la experiencia del
cliente (CEM por sus siglas en inglés},
donde la cercania se pueda medir a
través del conocimiento y
reconocimiento del mismo, es uno de
nuestros més ambiciosos retos. La
capacitacion, desarrollo de tecnologia,
cambios en procesos, medicion de la
calidad en nuestra respuestay el grado
de satisfaccién percibido por un
inversionista de perfil heterogéneo,
como es el de ALTA, ocuparé parte
importante de nuestros objetivos para
los préximos meses.

La integracion de las iniciativas
mencionadas buscara la cercania con
clientes de 20 a 85 afios de edad, que
participan en sectores desde el

financiero al agropecuario, con perfiles
{continta pag. 4)
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Analisis y expectativas

n el presente apartado se llevara

a cabo el andlisis de aquellos

elementos que influyeron en el
rendimiento de su inversion durante el
bimestre julio - agosto 2007
Adicionalmente presentaremos las
expectativas de desempefio para el
periodo  septiembre -  octubre,
incluyendo estimaciones para el mes
de noviembre en base a informacion
disponible. En ambos casos se tomara
como referencia la inversion en
teléfonos de 16,500 pesos en la
modalidad de fondo y los rendimientos
citados seran en todos los casos
anualizados.

julio-agosto 2007

Buen desempefio de la primera
quincena del mes de julio, rebasando
ligeramente maximos esperados para
ese mes. Influyeron negativamente

precipitaciones  superiores a las
contempladas, periodo vacacional
escolar, competencia en  zonas

concretas del oriente del area
conurbada asi como incremento en
periodos de reubicacion por
intensificacion de  politicas de
supervision a instalacion por parte de
autoridades en el D.E. [Influyeron
positivamente la ampliacion del
potencial del mercado en zona sur,
clara mejora en la calidad de operacion
y regreso a clases en Ultima quincena
de agosto, alcanzando un rendimiento
promedio de 18.37%, por debajo del
esperado 18.80%, aunque reduciendo
la diferencia entre expectativa vy
resultado del bimestre anterior de 1.75
puntos a 0.50 puntos.

La tendencia creciente en rendimiento
observada en los ultimos dias de junio
se prolonga durante las primeras dos
semanas de julio animada por una
secuencia de dias con menor lluvia,
alcanzando un maximo de 20.38%,
ligeramente  superior al  20.30%
pronosticado. No obstante este
resultado, las lluvias del bimestre
fueron mas intensas de lo esperado
especialmente en las zonas del D.E y
Estado de México afectadas, a nivel
nacional, por al paso de las Ondas
Tropicales 9 a la 28, asi como de los
sistemas Dalila, Dean, Félix, Gil
(CONAGUA). Los estimados de
precipitaciéon para el Valle de México
de 1829 mm. y 172.7mm. de lluvia
para julio y agosto, se vieron
rebasados alcanzando promedios de
316.6 mm. y 3073 mm., teniendo
impacto  sobre el rendimiento.
{(Weather Channel, SMN)

Una mayor exhaustividad en la
supervisibn por parte de las
autoridades en el D.E durante el
periodo, motivada por el crecimiento
irregular de varios operadores,
propicia retrasos en la reubicacion de
teléfonos hacia zonas que arrojan
excelente potencial de mercado. La
competencia en zonas especificas del
oriente del area conurbada influye en
el desempefio de los teléfonos
operando en esos puntos, aunque en
general la competencia permanece
presente pero sin crecimiento.

En la parte positiva, la calidad
operativa registr6 un importante
aumento pasando la medicién de
teléfonos “morosos” (combinacién de
teléfonos con cero llamadas y no
monitoreados) de niveles del 15% al

10% para finales de agosto a pesar de
la intensificacion de las lluvias por
temporada. Las causas para la mejora
las encontramos en la incorporacion
del potencial de mercado a la
operacion, la separacién de funciones
en los equipos y el efecto de los
programas de compensacion variable.
Se suman en el efecto positivo los
resultados obtenidos en la zona sur de
la Ciudad de México.

Para el caso de contratos en la
modalidad de directos, se alcanza
recuperacion en cuentas tras
reubicacién de teléfonos y politicas de
seguimiento combinadas entre el
equipo de Operaciones y Atencion a
Clientes.

Influye positivamente el regreso a
clases en el altimo tramo del mes de
agosto alcanzando maximos de 19.20%
y dando como resultado un
rendimiento promedio en el bimestre
de 18.44%, reduciendo la diferencia
entre expectativa y resultado de 1.15
puntos en el bimestre anterior a 0.5
puntos. El resultado comparativo con
2006 muestra un acercamiento frente
al periodo anterior aunque todavia por
debajo del 19.65% alcanzado entonces.

septiembre-noviembre
2007

Pronostico de [Huvias hasta 50%
superior a septiembre 2006 que
afectaran desempeno a pesar del
efecto positivo de fechas como el 14 y
15 del mismo mes. Sumarian impacto
negativo el retraso en reubicaciones
hacia zonas de alto desempefo por
intensificacion de supervision de la
autoridad  del DFE y efecto
momentaneo del [lanzamiento de
tarjetas prepagadas de celular de 25
pesos; afectarfan positivamente la
continuacién de la mejora en la calidad
de la operacion, acuerdos para
agilizacion de repoite de fallas con
carriers (Telmex, Axtel) y buenos
resultados esperados en Ledn, con

nuevas estrategias operativas asf

como, por otro lado, la exploracion de
areas de expansion en nuevos estados.
Rendimiento estimado para
septiembre — octubre de 1750% con
recuperacion en noviembre para llegar
a 18.00%.

En el mes de septiembre estimamos se
conjunten varios efectos, por unlado la
influencia del fenédmeno “La Nina”
que, segun predicciones del INIFAP,
ocasionara un incremento de lluvias en
septiembre que podria variar del 10 al
50% en la zona centro. Tendran, por
otro lado, una influencia positiva las
celebraciones entorno al 16 de
septiembre, sobre todo en losdias 14 y
15, aunque serd negativo el impacto
del uso de juegos pirotécnicos que, a
pesar de los operativos que al respecto
se llevan a cabo, convierten a este en el
periodo de mayor vandalismo del afo.

Sumarian efectos de impacto negativo
el lanzamiento de tarjetas prepagadas
de celular, que tendria un efecto
temporal sobre el mercado con rapida
recuperacion ya que no representa una
mejor alternativa en términos de
precio, asi como la intensificacion de la
supervision por parte de las
autoridades del D.E. En este ultimo
punto, el crecimiento desordenado de
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operadores en zonas de alta densidad,
aunque lejos de las zonas de operacion
natural de ALTA, violando en muchas
ocasiones lineamientos de
ordenamiento urbano y pago de
derechos, ha hecho que las
autoridades se concentren en la
regularizacion. Para ALTA la entrega de
informaciéon  finaliza el 30 de
septiembre, siendo el primer operador
en finalizar el proceso, normalizando
las operaciones de reubicacién para
finales del mes de noviembre.

Se esperan efectos positivos de la
negociacion de tiempos de respuesta
con carriers, respuesta de cambios
operativos en Leodn, nuevas zonas de
oportunidad en otros estados, asi
como superacién de estiandares de
calidad de operacion para llegar a
resultados de 175% de rendimiento en
el bimestre septiembre — octubre, con
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to positive sobre el

estimados de 18.0% para noviembre,
cerca del 18.5% de resultado para ese
mes en 2006. <<

El Forum Universal de las Culturas en
Monterrey, después de la primera
edicion en 2004 en Barcelona, retine a
mas de 400 artistas e intelectuales de
varios paises del mundo.

Durante 80 dias, del 20 de septiembre
al 8 de diciembre de 2007 los
invitados al Forum dialogaran y
presentaran diversas
manifestaciones en torno a la paz y
espiritualidad, ciencia y tecnologia,
ciudades vy poblacidn, recursos
naturales, salud, conocimiento,
gobernabilidad, derechos humanos,
identidad, diversidad, comunicacién
y politicas culturales, segtn indica el
programa oficial. Habra unos 1,000
eventos en torno a esas tematicas.

El Forum oficial, cuya organizacion
costé unos 483 millones de délares,
mas del doble de la estimacion inicial,
se realiza en un gigante centro de
convenciones conhectado a la zona
céntrica de Monterrey a través de
puentes vehiculares y de un rio
artificial de 2.5 kilémetros de largo,
que desemboca en una lago también
artificial.

Mientras tanto y en forma paralela, el
llamado Foro Alternativo de las



Charpak y Leon Lederman. lambién
participan los escritores Mario Vargas
Llosa y Sandra Cisneros, ademas del
activista y ex sacerdote impulsor de
Teologia de la Liberacion, Leonardo
Boff.

Si  usted requiere de mayor
informacion lo invitamos a consultar
la pagina en Internet
http://www.monterreyforum 2007.org

A
i

negoclo, sino  hacer socledades
estratégicas con grupos locales que
conocen muy bien su mercado y que
tienen la capacidad y valores afines a
los de la firma: “Siempre estamos
buscando nuevos paises, nuevas
oportunidades. Queremos abrir en
lugares donde garanticemos el éxito
del negocio, y esto lo logramos
normalmente con un socio local. Asi
nos aseguramos que los clientes
disfrutaran de “la experiencia
Starbucks” de forma idéntica en
cualquier parte del mundo; afirma
Buck  Hendrix, presidente para
Latinoamérica de Starbucks Coffee

adecuado para otrecer a los clientes la
mencionada “experiencia Starbucks”

Por otro lado, la empresa Ajegroup de
origen peruano, que inicio en 1988 con
la distribucion del producto Big Cola,

presenta también una historia de éxito.

La certeza de que existia una demanda
insatisfecha {en ese momento
conseguir un refresco en la regién era
casi imposible), motivé a los hermanos
Ananos Jeri, propietarios actuales, a
dar comienzo a una aventura basada
en promover sus productos en las
provincias e incursionar poco a poco

Incursién en el segmento cervecero a
partir del lanzamiento de “Big Chela”
segun reciente comunicado a Notimex.

Ajegroup al igual que Starbucks han
basado su crecimiento global y su
éxito en buenos procesos de
planeacién estratégica consolidandose
como empresas de éxito bajo una
filosofia de cultura de servicio,
desarrollo de sus colaboradores y
bienestar de la sociedad, a través de
organizaciones ligeras, solidas,
eficientes, comprometidas,
productivas y sostenibles en el tiempo.
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