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Las llamadas a través de teléfonos públicos se han recuperado entre 5 y 8 por ciento en los últimos 60 días, debido 
a que los usuarios están dejando de hablar por celular como un efecto de la crisis. 

Raúl Pérez, presidente de Mitel Telefónica, aseguró lo anterior y dijo que los clientes están regresando a las cabinas 
porque no tienen el dinero suficiente para hacer recargas y prefieren pagar 3 pesos por una llamada local de forma 
ilimitada. 

La crisis le da fuerza a la telefonía pública, porque la gente recibe la llamada en el celular y la regresa por teléfono 
de monedas. El teléfono público es un enlace entre el celular y el bolsillo vacío, comentó. 

Para Leonardo González, director general de Cambifon, los usuarios que no tengan crédito en su celular empezarán 
a utilizar más los teléfonos de monedas, lo cual mantendrá estable a esta industria, ya que el tráfico por estos 
telefonos se ha reducido 15 por ciento en el último año. 

Añadió que por cada cabina se hacen unas 600 llamadas al mes, de las cuales 50 por ciento tienen como destino un 
celular. 

"El desempleo genera menos recursos y al final habrá más celulares sin crédito y utilizarán nuestro servicio. (El 
negocio) se mantendrá estable porque los celulares también van a reaccionar en su momento y a presentar mejores 
tarifas", señaló. 

A pesar de que el teléfono celular es uno de los servicios que más crece en número de usuarios, el tráfico ha 
resentido los efectos de la crisis, ya que el número de minutos cursados a través de estas redes se redujo 20 puntos 
porcentuales en el tercer trimestre del año y en relación a los meses de abril-junio, según la Comisión Federal de 
Telecomunicaciones. 

Dada la competencia que representa el teléfono móvil, los permisionados de telefonía pública han ajustado sus 
tarifas a la baja, de tal forma que para llamadas locales se cobran tres a cuatro pesos por tiempo ilimitado, y 
algunas son de tres pesos por seis a diez minutos. 

Las tarifas para llamadas de Larga Distancia, son de tres pesos por minuto, y a celulares son de cuatro, cinco y 
pesos por minuto, dependiendo la compañía, lo que evita los cargos por "roaming", cuando se hace desde un 
celular. 

"Tenemos que monitorear precios de celulares y tenemos que estar igual de lo que cobra un celular, si no, salimos 
del mercado", advirtió el director de Cambifon. 

  

Cambio de teléfono 

La crisis afectará la telefonía celular; la gente comienza a usar más los públicos. 

120,000 cabinas telefónicas se calcula existen en el País.  

2,600 millones de pesos al año son los ingresos de esta industria.  

15% bajó el tráfico de llamadas por teléfonos de monedas. 

  


